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Lisa
Sotsiaalkindlustusameti peadirektori Maret Maripuu 2025.a tulemuskaart
TULEMUS- & = Osakaal, o
VALDKOND TULEMUSNAITAJA EESMARK SIHT % %
_— - Kliendid on asutuse teenustega Aasta keskmine rahuloluindeks on = 2024.a
Klientide tagasiside 5
rahul. tulemusest
KLIENT Partnerite Vilised parterid on SKAga rahul. | > 2024.a tulemusest 15 5
tagasiside
Asutuse v . SKA on usaldusvaarne institutsioon. | = 2024.a tulemusest 5
usaldusvaarsus
1. Hiljemalt 17.09.25 on analtisitud muudatustega
seotud riske (sh IT-riskid), koostatud
maandusmeetmete plaan ning see on 20.12.25 ellu
viidud.
2. On tehtud ettepanekuid reformi eesmargi
: Tervishoiu ja sotsiaalvaldkonna saavutamist toetavate lahenduste valjatootamiseks
VVTP ja . S . :soksul ellu viinud d
rioriteetsete mtegrg_tsmc.)mjg ) . . ning aasfta jooksul ellu viinud muu atuste
STRATEEGIA | rehabilitatsioonististeemi reformi ettevalmistamiseks vajalikud tegevused. 50 15

projektide tulemuste
saavutamine

projekti on panustatud tahtaegselt ja
kvaliteetselt.

3. Hiljemalt 30.09.25 on tehtud ettepanekud ja
osaletud aruteludes, mis puudutavad
sotsiaalstisteemide (STAR2 ja SKAIS) ja
terviseinfoslisteemi vahelist andmevahetust,
tervisejuhi ligipaasu STAR2-te ning pakutud
lahendused digitaalse tervise- ja heaoluplaani
|&htelilesandesse.
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VALDKOND TULEMUSNAITAJA EESMARK SIHT % %
VVTP ja - : :
prioriteetsete Abivahendite ja meditsiiniseadmete Hllje.malt 08.12.25 on andnud S'S?r.]d'
L N sotsiaalhoolekande seaduse, ravikindlustuse seaduse
projektide reformi projekti on panustatud ; s 5
N : . ja meditsiiniseadme seaduse
tulemuste tahtaegselt ning kvaliteetselt. . e s
. muutmise seaduse eelndu valjatdotamiskavatsusse.
saavutamine
1. SKA on koostanud, SoMiga kooskolastanud ja
peadirektori poolt kinnitatud 8 votmeteenuse
toimepidevuse plaanid, millega tagatakse teenuste
toimimine erinevates ohuolukordades. Valja on
toodud hetke vdimellingad ning koostatud on
tegevus- ja ajakava nende vdimelinkade
SKA vétmeteenuste toimepidevuse likvideerimiseks. Riigikaitsetegevuse alamkavasse on
VVTP ja . . mep esitatud SoMi poolt heaks kiidetud sisend (SKAon
. plaanid on ajakohased ja L . .
prioriteetsete . - koostatud kriisiplaanid kuue kokkulepitud teenuse
o sotsiaalvaldkonna IT-susteemde (sh
projektide SKAIS) kriisikindlust on tugevdatud: | K°t@): 10
tulemuste 9 " | 2. SKAIS-i projektiplaani raames on:

saavutamine

SKAIS-i projektiplaan on viidud ellu
tahtaegselt ning kvaliteetselt.

2.1. Teenusdisain tehtud ariprotsessidele, mis
SKAIS1 Ule toomise plaani jargi liiguvad
esmajarjekorras SKAIS2.

2.2. Esitatud on ettepanekud valjamaksete
ariprotsesside lihtsustamiseks.

2.3. Ule on vaadatud ning parandusettepanekud on
sisse viidud dokumentide hoiustamise ja
arhiveerimise nduetes.
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1. Labi aasta on kuu |16pu seisuga taidetud
erihoolekande teenuskohtade osakaal k&igist
O00paevaringsetest teenuskohtadest (va
. Erihoolekandeteenuste korraldus on | oPaevaringne Ifohtumaargsega |a oopaevaringne
Valdkondlikud - . aarmusliku abi- ja toetusvajadusega inimesele)
. téhus ja teenused vastavad - o) . 20
eesmargid L . vahemalt 99% ja kogukonnas elamise teenusel
inimeste vajadustele. - o
vahemalt 96%.
2. Hiljemalt 01.10.25 on kasutusele véetud
uuendatud ja SoMiga kooskdlastatud kulumudel ning
prognoositdolaud.
Tootajate rahulolu T..‘?.Otal"’?d on rahul SKA kui Soovitusindeks on = 2024.a tulemus 3
tédandjaga.
Tootajate rahulolu Vabatahtlik voolavus. < 3 aasta keskmisest, s.0 12% 3
1.Asutuse sisuteenused on kaardistatud ning loodud
seosed poliitikavaldkondadega.
2. Teenuseid juhib teenusejuht koos tuumiktiimiga, sh
o . Asutus on lainud tle SoMi on kokku lepitud ja uuendatud teenuste eesmargid,
Tooprotsesside X ! . e S
ARENG arendamine valitsemisala teenuspdhisele mdddikud ja votmetegevused. 15 6
P juhtimismudelile 3.Teenusejuhile on asutuse pool antud digus ja
vastutus, mis vdimaldab panustada aktiivselt
poliitikavaldkonna eesmarkide saavutamisse.
. ~ Hiljemalt 15.12.25 on edukalt 1abitud EITSi audit;
o . Teabehalduse ja infoturbe nduded ) o) sssn s e ’
Tdoprotsesside on kaasaegsed ning téétajad 15.12.25 seisuga on 100% tootajatest 1abinud 3

parendamine

teadlikud kiberturbe nouetest.

infoturbe testi.
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1. SKA eelarve on kasutatud sihtotstarbeliselt.
Riigieelarve vahendite (piirmaaraga vahendid)
jaékidest ja Umbersuunamiste vajadustest on SoM-le
teavitatud ja selgitatud hiliemalt 10.10.25, jaakide
Eelarve vahendite | SKA eelarve taitmine on korrektselt gg}?ersuunamlse plaan on aasta Iopuks realiseeritud 15
juhtimine planeeritud ja teostatud 5 E°' . .
. Eelarveaasta I16puks ei Uleta
erihoolekandeteenuste jaak 2% kogu erihoolekande
RAHA eelarvest. Kui jooksva seire pdhjal ilmneb risk jaagi 20
suurenemiseks, on ennetavalt esitatud SoMile
realistlikud lahendused.
Valisvahendite kasutamine - TATi 2025.a planeeritud tegevused on ellu viidud ja
vahendid on voetud kasutusele valisvahendeid kasutatud vahemalt 95% vastavalt
. . Oigeaegselt ja sihiparaselt. prognoosidele.
L’:;'j;’aamhald'te Té6plaanis kokku lepitud TATid on 5
tahtaegselt kinnitatud, sh
lisanduvad uued TATid
planeeritakse PlanPros
KOKKU 100 100




